1. Jaki jest podzial frakcji zgodnie z nowym systemem selektywnej zbiorki odpadow
komunalnych obowigzujacym w Warszawie od stycznia 2019 roku?

Zgodnie z Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie m.st. Warszawy od
stycznia 2019 roku obowigzuje system zbiorki odpadow komunalnych w podziale na 5 frakcji:

a. papier (kolor pojemnikoéw lub naklejek informacyjnych oraz workow — niebieski), napis
papier”,

b. metale i tworzywa sztuczne (kolor pojemnikéw lub naklejek informacyjnych oraz workow
— 70lty), napis ,,metale 1 tworzywa sztuczne”,

c. szklo (kolor pojemnikéw lub naklejek informacyjnych oraz workow — zielony), napis
,,Szklo”,

d. bio

* z gospodarstw domowych (kolor pojemnikow lub naklejek informacyjnych oraz workow —
brazowy), napis ,,bi0”,

* 7 gastronomii i bioodpadéw z targowisk (kolor pojemnikow lub naklejek informacyjnych oraz
workoéw — brazowy), napis ,,bio — gastronomia/ targowisko”,

e. odpady zmieszane (kolor pojemnikow lub naklejek informacyjnych oraz workow — czarny);
odpady pozostate po wysegregowaniu pozostatych frakcji,

Dodatkowo:

f. dla odpadéw zielonych (kolor workow lub naklejek informacyjnych —szary), napis ,,odpady
zielone”,

g. do zbierania odpadoéw wielkogabarytowych — kolor dowolnie wybrany za wyjatkiem
koloréw okre§lonych powyzej, napis — ,,odpady wielkogabarytowe”.

2. Dlaczego obowiazuja takie oznaczenia kolorystyczne pojemnikow oraz workow na
odpady komunalne i czy sq one ujednolicone w calym miescie?

Oznaczenia wynikaja z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 29 grudnia 2016 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadow.
Rozporzadzenie wprowadza obowigzkowa na terenie catego kraju jednolita kolorystyke
pojemnikow 1 workdéw przeznaczonych do zbierania odpadéw komunalnych.

Obecnie dopuszcza si¢ stosowanie pojemnikéw w innych kolorach, jezeli zostaly oznaczone
wlasciwym kolorem naklejki wraz z opisem, od roku 2022 wszystkie pojemniki bedg musiaty
by¢ w odpowiednim kolorze zaleznie od frakcji.

3. Na czym polega zmiana z segregacji odpadow z 3 pojemnikéw na 5 pojemnikow

W nowym systemie segregacji odpady, ktore do tej pory trafiaty do czerwonego pojemnika lub
worka na ,,segregowane suche” zostaja podzielona na dwie frakcje:


http://www.edziennik.mazowieckie.pl/Compatible/Details?Oid=123843

* papier — trafiajgce do niebieskiego pojemnika lub worka,
» metale i tworzywa sztuczne — trafiajagce do zéltego pojemnika lub worka.

Natomiast odpady, ktore trafialty do czarnego pojemnika na odpady ,,zmieszane” sg podzielone
na:

* odpady, ktore mogg trafi¢ do frakcji bio (brgzowy pojemnik lub worek),

* odpady zmieszane — ktorych nie mozemy wrzuci¢ do zadnego innego pojemnika, a nie sg one
odpadami niebezpiecznymi.

4. Jak mam segregowaé odpady zgodnie z wytycznymi selektywnej zbiorki odpadow,
obowiazujacej od 2019 roku? Co wyrzucacé do poszczegolnych workows

Zgodnie z Regulaminem utrzymania czystos$ci i porzadku na terenie m.st. Warszawy, od
2019 r. segregujemy odpady na 5 pojemnikow:

a. do oznakowanego na niebiesko pojemnika lub worka wrzucamy papier, np.: czyste
opakowania z papieru i tektury, gazety, czasopisma i ulotki, kartony, zeszyty, papier biurowy,

b. do oznakowanego na zétto pojemnika lub worka wrzucamy metale i tworzywa sztuczne,
np.: puste, zgniecione butelki plastikowe, zakretki od butelek 1 stoikdéw, plastikowe
opakowania, torebki, worki foliowe, kartony po sokach i mleku (tzw. tetrapaki), zgniecione
puszki po napojach i zywnosci,

c. do oznakowanego na zielono pojemnika lub worka wrzucamy szklo, np.: opakowania
szklane, w szczego6lnosci: puste butelki, stoiki, opakowania po kosmetykach, puste opakowania
po lekach,

d. do oznakowanego na brazowo pojemnika lub worka wrzucamy bioodpady, np.: odpadki
warzywne 1 owocowe, skorupki jaj, fusy po kawie 1 herbacie, zwigdle kwiaty oraz ro$liny
doniczkowe, resztki jedzenia bez migsa, kosci oraz thuszczow zwierzecych,

e. natomiast do oznakowanego czarnego pojemnika wyrzucamy odpady zmieszane, czyli tylko
to czego udato si¢ rozdzieli¢ do wymienionych pojemnikdéw na odpady segregowane lub czego
nie mozna odda¢ do Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadow Komunalnych, tzw. PSZOK.

Dodatkowo:

f. do oznakowanego na szaro pojemnika lub worka wrzucamy odpady zielone (odbior od marca
do listopada), np.: liscie, skoszona trawa, rozdrobnione gatezie

g. jako odpady wielkogabarytowe, np.: stare meble (takze roztozone na czgsci) oraz wyroby
tapicerskie (np. fotele, wersalki, pufy), materace, zabawki duzych rozmiarow. Pamigtaj: zapytaj
swojego administratora, gdzie znajdziesz miejsce przeznaczone do skladowania odpadéw
wielkogabarytowych.




5. Jakich odpaddow nie moge wrzucaé do pojemnikéw na segregacje?

Do pojemnikéw przeznaczonych na segregacj¢ odpadéw komunalnych NIE WOLNO
WRZUCAC:

a. papier: zatluszczonych opakowan z papieru, zuzytych recznikow papierowych i chusteczek,
b. metale i tworzywa sztuczne: zuzytych baterii i akumulatoréw, sprzetu elektrycznego oraz
elektronicznego, puszek i pojemnikow po farbach, butelek po olejach samochodowych,
opakowan po aerozolach, opakowan po olejach silnikowych, zatluszczonego styropianu po

Zywnosci,

c. szklo: szkta stolowego, ceramiki, wyrobow ze szkta zaroodpornego, szkta okiennego, luster,
szyb, zarowek swietlowek,

d. bioodpady: resztek migsnych, kosci oraz tluszczy zwierzecych, oleju jadalnego, ziemi i
kamieni, odchodow zwierzat,

e. zmieszane: sprzetu elektrycznego oraz elektronicznego, AGD, baterii i akumulatorow,
odpadow budowlanych i remontowych, odpadéw zielonych, lekéw oraz chemikaliow.

Dodatkowo:

f. do odpadéw zielonych: kamieni, popiotu, ziemi,

g. jako odpady wielkogabarytowe: sprzetu elektrycznego oraz elektronicznego (np.: starych
pralek, lodowek), materiatow i odpadéow budowlanych, remontowych, wanien, umywalek,
grzejnikow, muszli toaletowych, ram okiennych, drzwi, niesprasowanych duzych kartonow,

opon samochodowych.

6. Gdzie znajde opracowane materialy dotyczace nowego systemu selektywnej zbiérki
odpadow z podzialem na 5 frakcji?

Na stronie gtownej czysta.um.warszaw.pl, w zaktadce "Materiaty do pobrania" znajduja sie:

* Plakat ,.Jak segregowac odpady komunalne od 2019 roku?”,

» Ulotka ,.JJak segregowaé odpady komunalne od 2019 roku?”,

* Naklejka ,.Jak segregowa¢ odpady komunalne od 2019 roku?”.

W zaktadce znajdujg si¢ rowniez materiaty w jezykach innych niz polskie:

- jezyk angielski

- jezyk rosyjski

- jezyk ukrainski



https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Plakat%20Jak%20segregowa%C4%87%20odpady%20komunalne%20od%202019%20roku%20-%20Stycze%C5%84%202019.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Ulotka%20Jak%20segregowa%C4%87%20odpady%20komunalne%20od%202019%20roku%20-%20Stycze%C5%84%202019.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Naklejka%20Jak%20segregowac%20-%20calosc.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/how-to-segregate-municipal-waste-in-warsaw
https://czysta.um.warszawa.pl/kak-sortirovat-kommunalnye-othody-v-varsave
https://czysta.um.warszawa.pl/jak-sortuvati-komunalni-vidhodi-v-varsavi

Regulamin utrzymania czystos$ci 1 porzadku na terenie m.st. Warszawy znajduje si¢ w zaktadce
Podstawa prawna oraz na stronie Biuletynu Informacji Publiczne;.

7. W jaki sposob mieszkancy mogg dowiedzie¢ si¢ o dzialaniach zwiagzanych ze zmiang
systemu segregacji?

KAMPANIA

M.st. Warszawa przygotowato kampani¢ informacyjna, ktéra zostala podzielona na kilka
czgsci. Dziatania dot. promocji selektywnej zbiorki odpadow w podziale na 5 frakcji
realizowane byty realizowane za posrednictwem prasy lokalnej, na monitorach w komunikacji
miejskiej, na profilach spotecznosciowych Miasta Stotecznego, w outdoorze. na stronie
www.czysta.um.warszawa.pl, jak i Galerii Multimedialnej na stacji metra Swictokrzyska.

* Od polowy grudnia do konca grudnia 2018 r. trwala pierwsza odstona kampanii, ktora w
niestandardowy sposob pokazywata odpady zmieszane trafiajace do jednego kosza.

* W drugim etapie — od poczatku stycznia 2019 r. — warszawiacy sg szczegdélowo informowani
0 nowych zasadach segregacji.

Zachecamy do $ledzenia porad dot. selektywnej zbiorki w mediach spoteczno$ciowych — na
oficjalnych profilach m.st. Warszawy pod hastagami: #SegregujNa5 oraz #RadyNaOdpady.

MATERIALY
W ramach dziatan M.st. Warszawa przygotowato materialty informacyjne nt. nowych zasad
segregacji odpadow skierowane do mieszkancoéw, ktore sa dostgpne w wersjach online na

stronie www.czysta.um.warszawa.pl w zaktadce ,,Segregowanie Odpadow””:

* Plakat . Jak segregowac odpady komunalne od 2019 roku?”,

» Ulotka ,.Jak segregowaé¢ odpady komunalne od 2019 roku?”.

Materiaty te, mieszkancy oraz zarzadcy nieruchomos$ci moga pobra¢ oraz w miar¢ potrzeb
samodzielnie wydrukowa¢. Gotowe komplety wydrukowanych materiatow zostaly przekazane
do warszawskich Urzedow Dzielnic, ktoére zajmuja si¢ dystrybucja materiatdéw do
mieszkancow.

8. Jakie s3 wymagania dotyczace segregowanych odpadow?
* Odpady nalezy wrzuca¢ jedynie do odpowiednio oznakowanych pojemnikow.

» ,Papier” nalezy zbiera¢ w taki sposéb, aby nie byt zamoczony oraz zanieczyszczony — W
szczegllnosci resztkami zywnosci, thuszczami, olejami czy farbami. Zanieczyszczony papier
nie moze by¢ ponownie przetworzony.

» Opakowania wyrzuca si¢ bez zawarto$ci oraz resztek produktow, a ich wielko$¢ powinno si¢
minimalizowa¢: odpady opakowaniowe z papieru, metali, tworzyw sztucznych i opakowania
wielomaterialowe nalezy — w miare mozliwos$ci — zgnie$¢ przed ich wlozeniem do pojemnika
lub worka. Nie trzeba my¢ odpadow.


https://czysta.um.warszawa.pl/web/strony/uchwaly
https://www.facebook.com/hashtag/segregujna5?source=feed_text&epa=HASHTAG&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/radynaodpady?source=feed_text&epa=HASHTAG&__tn__=*NK-R
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Plakat%20Jak%20segregowa%C4%87%20odpady%20komunalne%20od%202019%20roku%20-%20Stycze%C5%84%202019.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Ulotka%20Jak%20segregowa%C4%87%20odpady%20komunalne%20od%202019%20roku%20-%20Stycze%C5%84%202019.pdf

* Do pojemnika na odpady zmieszane nalezy wrzucac tylko to, czego nie udato si¢ rozdzieli¢
do pojemnikéw na odpady segregowane lub czego nie mozna odda¢ do

PSZOK-u lub MPSZOK-u.

* Przeterminowane leki oraz termometry nalezy odda¢ do wybranych aptek badz Punktu
Selektywnego Zbieranie Odpadéw Komunalnych — nie wolno wyrzuca¢ ich do odpadéw
komunalnych.

* Odpady niebezpieczne trzeba odda¢ do PSZOK-6w bagdz MPSZOK-6w — tych odpadow nie
wolno wrzucaé¢ do pojemnikoéw na segregacje ani wystawia¢ w altanach Smietnikowych.

» Zuzyty sprzet elektryczny oraz elektroniczny mozna przekaza¢ do PSZOK-u lub odda¢ w
czasie zbiorek, ktére odbywajg si¢ na terenie calej Warszaw:

0 Realizowane przez ElektroEko — partnera miasta — w soboty w godzinach 10:00 — 14:00; duzy
zuzyty sprzet elektryczny oraz elektroniczny tzw. elektroodpady moze zosta¢ odebrany takze
bezptatnie z domu — szczegoty na stronie czysta.um.warszawa.pl oraz elektroeko.pl,

o Realizowany przez inne przedsigbiorstwa — lista firm zbierajacych zuzyty sprzet elektryczny
1 elektroniczny pochodzacy z gospodarstw domowych znajduje si¢ na stronie tu.

9. Czy przed wyrzuceniem szklanych opakowan nalezy je my¢? Co z kapslami?

Nie ma konieczno$ci mycia szklanych butelek, stoikow oraz opakowan, ktére wrzucamy do
frakcji ,,szklo”. Z butelek oraz opakowan szklanych nie trzeba usuwac¢ naklejek papierowych.
Wystarczy oprozni¢ opakowania z pozostatosci produktow.

Nie wolno natomiast wyrzucaé¢ opakowan z resztkami ptynéw czy jedzenia. Nalezy rowniez
pozby¢ z nich zakretek, kapsli — te powinny trafi¢ do pojemnika na ,,metale i tworzywa
sztuczne”.

10. Czy zrywa¢ wieczka od jogurtow przed wrzuceniem do pojemnika ,,metale i tworzywa
sztuczne”?

Jezeli odpad, ktory jest przeznaczony do frakcji ,,metale i tworzywa sztuczne” sklada sig¢ z
kilku r6znych surowcow, np. plastikowy kubek od jogurtu ma aluminiowe wieczko, to powinno
si¢ oddzieli¢ wieczko od kubeczka przed wrzuceniem do kosza na ,,metale 1 tworzywa
sztuczne”.

11. Czy mokry papier nadaje si¢ do niebieskich pojemnikow ,,papier”?

Ponowne przetworzenie papieru pozwala na uzyskanie makulatury, dzigki ktorej mozna
zaoszczedzi¢ nie tylko wode, ale réwniez §rodowisko. Papier nadaje si¢ do ponownego
przetworzenia nawet do 7 razy — ale jest to mozliwe tylko wtedy, kiedy do pojemnika na frakcje
papier” trafi czysty, suchy i niezabrudzony odpad. Dlatego tez do tego pojemnika na nie
wolno wyrzuca¢ m.in.: zatluszczonych opakowan z papieru, zuzytych recznikow papierowych
1 chusteczek czy materialéw higienicznych.

12. Gdzie moge oddaé zywa choinke po Swietach Boze Narodzenia?


https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20PSZOK%20Stycze%C5%84%202019.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20MPSZOK%20stycze%C5%84.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/
http://www.elektroeko.pl/
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Sierpie%C5%84%20p.%20Naperty.pdf

Miasto Stoteczne Warszawy organizuje corocznie zbiorke zywych drzewek Swigtecznych.
Material ten stanowi warto$ciowy surowiec, dlatego liczymy na zaangazowanie mieszkancow
miasta w t¢ akcje. Odbiory drzewek rozpoczynaja si¢ zazwyczaj w styczniu. Szczegdly akcji
beda publikowane w aktualno$ciach na stronie.

13. Czy do pojemnika na bioodpady moze trafi¢ migso i cytrusy?

Celem m.st. Warszawy jest nie tylko zagospodarowanie powstalych odpadow, ale rowniez
zapobieganie ich powstawania — w tym takze niemarnowanie zywnos$ci. Dlatego odpady
trafiajagce do pojemnika ,,bio” to powinny by¢ resztki jedzeniowe kuchenne, ktérych nie
mozemy juz zjes$¢ lub wykorzysta¢ w inny sposob, np.: ogryzki, skorki z owocow (w tym takze
reszki z cytrusow), skorupki jaj, fusy po kawie i herbacie czy zwigdle kwiaty.

Do bioodpadow segregowanych przez mieszkancow (odpady kuchenne) nie wolno wrzucad
resztek jedzenia pochodzenia zwierzecego, w tym: migsa, koSci, thuszczoOw zwierzgcych, ale
takze olei jadalnych. Dodatkowo, do bioodpadéw nie wrzucamy: ziemi, kamieni oraz
odchodow zwierzgcych.

14. Dlaczego warto segregowa¢ odpady zgodnie z nowym systemem selektywnej zbiorki?
KWESTIE SRODOWISKOWE:

 Prawidlowa segregacja odpadow pozwala na ograniczanie ilo$ci odpadéw, ktore trafiajg na
wysypiska i zanieczyszczaja srodowisko. Dzigki segregowaniu minimalizujemy zagrozenia dla
zycia i zdrowia ludzi.

* Pozyskiwanie warto$ciowych surowcow wtornych (z prawidlowo posegregowanych
odpadow), ktére nadaja si¢ do powtdrnego przetworzenia skutkuje mniejszym zuzyciem
zasobow naturalnych.

* Odpady traktowane jako zasoby, to droga do ograniczenia zuzycia zasobow uzywanych w
procesie produkcji.

* Recykling tworzyw sztucznych chroni nasze gleby i wody gruntowe. Proces rozktadu
nieprzetworzonych odpadoéw moze wynosi¢ nawet kilka tysigcy lat, a porzucone odpady moga
uwalnia¢ silnie trujace substancje.

* Co wigcej — nie wszystkie odpady mozna wrzuci¢ po prostu do konkretnych kontenerow, czy
kosza na odpady zmieszane. Niektore przedmioty czy urzadzenia sg wyprodukowane z
udzialem zwiazkéw chemicznych lub substancji, ktére sa wyjatkowo szkodliwe dla
srodowiska. Dlatego w ramach systemu gospodarki odpadami komunalnymi m.st. Warszawa
umozliwia mieszkancom m.in. bezplatne oddawanie odpadéw niebezpiecznych do Punktow
Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych czy Mobilnych Punktéw Selektywnego
Odbioru Odpadéw Komunalnych.

KWESTIE SPOLECZNE:

* Budowanie nowego modelu swiadomych zakupéw — wazne jest nie tylko co, ale takze ile i w
jakim opakowaniu kupujemy.


https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20PSZOK%20Grudzie%C5%84%202018.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20PSZOK%20Grudzie%C5%84%202018.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20MPSZOK.pdf
https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Informacja%20dla%20mieszka%C5%84c%C3%B3w%20w%20zakresie%20korzystania%20z%20MPSZOK.pdf

» Tworzenie nowych, atrakcyjnych form aktywno$ci 1 zainteresowanie mieszkancow
mozliwo$ciami efektywnego 1 tworczego wykorzystania zuzytych przedmiotéw (upcykling,
czyli nadawanie drugiego zycia starym przedmiotom, re-decorating).

15. Jak wyglada segregacja odpadéw w budynkach ze zsypami?

Do zsypu wrzuca¢ mozna jedynie odpady zmieszane, czyli to, czego nie mozna wydzieli¢ do
pozostatych 4 frakcji odpadow: papier, metale i tworzywa sztuczne, szklto oraz bio.
Posegregowane odpady nalezy wrzuci¢ do odpowiednich pojemnikoéw, zgodnie z ich opisami.

16. Czy Regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie m.st. Warszawy byl
konsultowany z mieszkancami stolicy?

Tak. Przyjecie uchwaty zgodnej z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska zostato poprzedzone
konsultacjami spotecznymi, ktore mialy na celu poinformowanie mieszkancoOw o zmianie
szczegotowych zasad zbierania odpadow komunalnych oraz zebranie opinii od mieszkancow,
organizacji pozarzadowych i1 wszystkich zainteresowanych na temat nowego sposobu zbiorki
odpadow.

Oprocz mozliwosci przestania uwag droga listowa 1 elektroniczng, odbywaty si¢ réwniez
ogodlnomiejskie spotkania informacyjno-konsultacyjne.

Uwagi mieszkancoéw, organizacji pozarzadowych oraz pozostatych zainteresowanych stron
zgloszone podczas spotkan zostaty zebrane i poddane analizie.

17. Jakie zmiany zostaly wprowadzone w wyniku konsultacji spolecznych z
mieszkancami?

Zgodnie z uwagami mieszkancow, Rada Warszawy przyjela nastgpujace zmiany w
Regulaminie:

» wydtuzenie okresu odbioru odpadow zielonych: od marca do listopada,

* mozliwo$¢ zbierania odpadow w zabudowie jednorodzinnej w pojemnikach po
zadeklarowaniu takiego sposobu za posrednictwem 19115,

* obowiazek mycia pojemnikow przeznaczonych do zbierania odpadéw komunalnych 4 razy w
roku (co 3 miesigce) przez firme odbierajgca odpady komunalne,

» mozliwo$¢ stworzenia wspdlnego miejsca gromadzenia odpadow dla kilku nieruchomosci.

Szczegdlowe informacje dotyczace prowadzonych konsultacji spotecznych oraz zmian
znajduja si¢ w aktualnosci z dnia 13 lutego 2018 r..

18. Czy w zwiazku z wejsciem w zycie nowych zasad dot. segregacji odpadéw Miasto
zaopatrzy mieszkancow (zabudowa wielolokalowa, nieruchomosci, na ktorych nie
zamieszkuja mieszkancy, domy jednorodzinne) w nowe pojemniki na Smieci?


https://czysta.um.warszawa.pl/czysta/-/blogs/regulamin-utrzymania-czystosci-i-porzadku-na-terenie-m-st-warszawy-zmiany?_33_redirect=https%3A%2F%2Fczysta.um.warszawa.pl%2Fczysta%3Fp_p_id%3D33%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_118_INSTANCE_bxNfRJplR7Sd__column-1%26p_p_col_count%3D1%26_33_advancedSearch%3Dfalse%26_33_keywords%3D%26_33_delta%3D5%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_33_cur%3D6%26_33_struts_action%3D%252Fblogs%252Fview%26_33_andOperator%3Dtrue

Pojemniki oraz worki na odpady komunalne beda dostarczane przez firmg, ktora bedzie
odbiera¢ odpady komunalne. Pojemniki na nowe frakcje beda podstawiane sukcesywnie w
poszczegbdlnych dzielnicach.

Jesli dotychczasowe pojemniki s3 w dobrym stanie technicznym oraz sanitarnym zostang
wykorzystane w nowym systemie. Dla szkta oraz odpadéw zmieszanych z dotychczasowymi
oznaczeniami, a dla pozostatych frakcji z nowymi oznaczeniami.

W razie potrzeby dostawienia konkretnej ilo§ci nowych pojemnikéw, nalezy zglasza¢ poprzez
Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 (stron¢ internetowa, aplikacje¢ mobilng lub
telefon), zgodnie z §6 uchwaty Nr LX1/1632/2018 Rady m.st Warszawy z dnia 8 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia szczegdtowego sposobu i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wlascicieli nieruchomosci w m.st. Warszawie i
zagospodarowania tych odpadow.

19. Dlaczego kolory pojemnikéw sa nieprawidlowe? Zgodnie z nowymi zasadami
segregacji odpadow komunalnych mialy by¢ w kolorach: niebiskim, zoltym, zielonym itd.
W mojej altanie dalej sa w kolorze czarnym lub czerwonym.

Pojemniki, ktore byly wykorzystywane do tej pory przez firmy odbierajace odpady komunalne
beda dalej uzywane w altanach $mietnikowych — oczywiscie, jesli ich stan na to pozwala.
Informacja o tym, do jakiej frakcji nalezy wrzuca¢ odpady zalezna jest od opisu na pojemniku
(np. naklejki znajdujacej si¢ na nim).

Moze si¢ zdarzy¢, ze kolor pojemnika nie jest taki sam, jak kolor naklejki znajdujacej si¢ na
nim — wtedy zawsze nalezy kierowac si¢ wytycznymi zaleznymi od naklejek. Np. pojemnik
czerwony wykorzystywany w poprzednim systemie segregacji zostat oznakowany obecnie jako
frakcja ,,metale 1 tworzywa sztuczne” — to wedlug tych wytycznych nalezy wrzuca¢ do niego
odpowiednie rodzaje odpadow.

Obecnie dopuszcza si¢ stosowanie pojemnikéw w innych kolorach, jezeli zostaly oznaczone
wlasciwym kolorem naklejki wraz z opisem, od roku 2022 wszystkie pojemniki bedg musialy
by¢ w odpowiednim kolorze zaleznie od frakcji.

20. Czy wszystkie pojemniki zostana wymienione na nowe?

Czes$¢ pojemnikow, z ktorych obecnie korzystajg firmy odbierajagce odpady komunalne dalej
bedzie wykorzystywana — oczywiscie, jesli ich stan na to pozwala.

Zgodnie z Regulaminem utrzymania czystosci i porzadku na terenie m.st. Warszawy, firma ma
obowigzek mycia pojemnikéw przeznaczonych do zbierania odpadéw komunalnych 4 razy w
roku (co 3 miesigce).

21. Mieszkam w domu jednorodzinnym i chce¢ zbiera¢ odpady w pojemnikach. Co mam
zrobié i jak dlugo bede czekal?

Jezeli mieszkancy domow jednorodzinnych, ktorzy do tej pory segregowali odpady komunalne
do workéw, chcg zdecydowaé sie na segregacje do pojemnikdéw, to nalezy zglosi¢ takie
zapotrzebowanie do Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115 (strong internetowa,
aplikacj¢ mobilng lub telefon). Informacja o terminie dostawienia pojemnikdéw zostanie



https://www.warszawa19115.pl/
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przekazana po weryfikacji zgtoszenia. W takim wypadku dla danego domu jednorodzinnego
bedzie obowiazywatl juz system segregaciji od padow do pojemnikéw — nie ma mozliwo$ci
podzialu czeSciowego na pojemniki oraz worki.

22. Altany Smietnikowe maja swojq pojemnos¢ i w niektorych przypadkach przy obecnym
stanie dostawienie 2 dodatkowych pojemnikow jest niemozliwe. Czy obecne pojemniki
zostang zastapione mniejszymi tak, aby wszystko si¢ moglo zmie$cic¢?

Zarzady spoldzielni 1 wspdlnot mieszkaniowych oraz zarzadcy nieruchomosci
wielolokalowych mogg elastycznie zarzadza¢ wielkoscig pojemnikéw znajdujacych si¢ w ich
altanach tak, aby dostosowac ilo$¢ pojemnikoéw obowigzujacych w nowym systemie segregacji
odpadow komunalnych do wielkosci altan $§mietnikowych.

W razie potrzeby dostawienia konkretnej ilo§ci nowych pojemnikéw, nalezy zglasza¢ poprzez
Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 (stron¢ internetowa, aplikacj¢ mobilng lub
telefon), zgodnie z §6 uchwaty Nr LX1/1632/2018 Rady m.st Warszawy z dnia 8 lutego 2018
r. w sprawie okres§lenia szczegdtowego sposobu i zakresu §wiadczenia ustug w zakresie
odbierania odpadow komunalnych od wilascicieli nieruchomos$ci w m.st. Warszawie i
zagospodarowania tych odpaddow.

23. Czy pojemniki beda oznaczone w sposob czytelny dla uzytkownikéw, zeby wiedzieli
jaki rodzaj odpadow nalezy do nich wrzuca¢?

Zgodnie z Uchwatg Nr LX1/1631/2018 Rady m.st Warszawy z dnia 8 lutego 2018 r. w sprawie
Regulaminu utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie m.st. Warszawy, pojemniki do
zbierania odpadéw powinny by¢ oznaczone odpowiednim kolorem oraz odpowiednio
oznakowane widocznym napisem okre$lajacym ich przeznaczenie. Dopuszczalne jest
stosowanie pojemnikow w innych kolorach, niz okre§lone w Regulaminie, jednakze
kazdorazowo pojemnik musi by¢ oznaczony naklejka w kolorze wlasciwym dla danej frakcji
odpadow.

Dodatkowo, informacje dotyczace przyktadow odpadow, ktore nalezy wrzuca¢ do konkretnych
pojemnikdw oraz workow znajduja si¢ w materialach komunikacyjnych nt. nowych zasad
segregacji odpadow:

* przygotowanych przez Biuro Gospodarki Odpadami Komunalnymi m. st. Warszawy, ktore sa
dostepne zaréwno w formie elektronicznej przygotowanej do pobrania i samodzielnego druku
przez zarzadcOw nieruchomosci 1 mieszkancéw, jak 1 w postaci gotowych wydrukow
dostarczonych do Urzedoéw Dzielnic:

- Plakat .. Jak segregowaé odpady komunalne od 2019 roku?”,

- Ulotka ,Jak segregowac odpady komunalne od 2019 roku?”,

» w ramach kampanii informacyjno-edukacyjnej dotyczacej nowych zasad selektywnej zbiorki
odpadoéw komunalnych od 2019 roku; pierwszy etap kampanii wystartowat 15 grudnia; czas
trwania jest zaplanowany do konca marca 2019 r.

24. Co robi¢ w sytuacji, gdy Smieci nie sa wywiezione? Gdzie zglosi¢ ten problem?
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Wszelkie problemy dotyczace jakosci ustug firm odbierajacych odpady z terenu Miasta nalezy
zgtasza¢ pod numer Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115.

Mozna réwniez skorzystac z zaktadki ,,Zglo$ problem" na stronie czysta.um.warszawa.pl.

25. Jak osoby mieszkajace w malych mieszkaniach np. w kawalerkach maja sobie radzi¢
z miejscem na 5 koszy na segregacje odpadow?

Zachgcamy do rozsadnych zakupdéw 1 ograniczenia ilo$ci produkowanych odpadow.
Przemyslane i1 zaplanowane wcze$niej zakupy oraz kupowanie tych produktéw, ktoére
rzeczywiscie sg nam potrzebne to nie tylko oszczedno$¢ pieniedzy i czasu, ale wyraz naszej
troski o srodowisko.

Proponujemy, zeby odpady jak szkto, metale i tworzywa sztuczne trzymaé¢ w jednym
pojemniku i segregowac dopiero w altanie $mietnikowej przed wrzuceniem do wlasciwych
pojemnikow. Papier mozna trzymac np. w papierowej torbie, ktora zajmie mniej miejsca i
bedzie mogta by¢ wraz z zawartoscig przetworzona.

Zalezy nam, zeby jak najmniej odpadow trafialo do pojemnika na odpady zmieszane.

26. Jakie beda czestotliwosci odbioru odpadéw komunalnych od 2019 roku?

Od 1 stycznia 2019 r. $mieci sa odbierane od mieszkancéw m.st. Warszawy wedlug
nastepujacych zasad (minimalna czestotliwos$¢ odbioru):

zabudowa jednorodzinna:

* papier — c0 cztery tygodnie,

* metale i tworzywa sztuczne — co cztery tygodnie,

* szklo — co cztery tygodnie,

* odpady wielkogabarytowe — co trzy miesigce,

* bio — co tydzien,

* odpady zielone — w okresie od marca do listopada — co dwa tygodnie,
* odpady zmieszane — co dwa tygodnie;

zabudowa wielolokalowa:

* papier — co dwa tygodnie,
* metale i tworzywa sztuczne — co dwa tygodnie,
* szklo — co cztery tygodnie,

* odpady wielkogabarytowe — co cztery tygodnie,
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* bio — co tydzien,
* odpady zieclone — w okresie od marca do listopada — co tydzien
* odpady zmieszane — dwa razy w tygodniu;

nieruchomosci, na ktérych nie zamieszkuja mieszkancy, gdzie powstaja odpady komunalne:

* papier — CO cztery tygodnie,

* metale 1 tworzywa sztuczne — CO cztery tygodnie,

« szklo — co cztery tygodnie,

* odpady wielkogabarytowe — co trzy miesigce,

* bio — co tydzien,

* bio—gastronomia/targowisko — dwa razy w tygodniu,

* odpady zielone — w okresie od marca do listopada — co dwa tygodnie,
* odpady zmieszane — co dwa tygodnie.

27. Co z odpadami wielkogabarytowymi, starym sprz¢tem elektrycznym i elektronicznym
oraz innymi odpadami? Gdzie nalezy je oddawac?

ODPADY WIELKOGABARYTOWE

* Beda odbierane w ramach zbiorek akcyjnych, zaleznie od harmonogramu danego operatora.

*» Wigcej szczegdtow dotyczacych rodzaju odpadéw wielkogabarytowych, znajduje si¢ w ulotce
informacyjnej ,.Jak segregowa¢ odpady komunalne od 2019 roku?”.

* Dodatkowo, w okresie poswigtecznym organizowana bedzie zbiorka zywych choinek w
ramach akcji Cieplo z natury. Choinki bez dekoracji, stojaka czy doniczki nalezy umiesci¢ w
kontenerze na odpady wielkogabarytowe lub w wyznaczonym miejscu gromadzenia odpadow
wielkogabarytowych przy altanie $mietnikowej. Dzigki recyklingowi choinek zmniejszy si¢
produkcja CO2 na terenie miasta Warszawy. Choinki zostang przemienione w zielone paliwo.
Ocenia sig, ze ten sposOb postepowania pozwala 5-krotnie zmniejszy¢ emisje szkodliwych
substancji do atmosfery.

- Wiecej informacji nt. zbidrki choinek w pytaniu nr 15.

SPRZET ELEKTRYCZNY I ELEKTRONICZNY

Mieszkancy Warszawy moga bezplatnie oddawaé zuzyty sprzet elektryczny oraz
elektroniczny w nastepujacy sposob:

1. Punkt Selektywnego Zbierania Odpadow Komunalnych


https://czysta.um.warszawa.pl/documents/10181/0/Ulotka%20Jak%20segregowa%C4%87%20odpady%20komunalne%20od%202019%20roku%20-%20Stycze%C5%84%202019.pdf

* Do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (tzw. PSZOK), mozna
przywiez¢ maty oraz duzy sprzet. Mate zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne, ktorych
zaden z wymiardw zewngetrznych nie przekracza 25 cm (np. czajnik, suszarka) mozna oddac
réwniez do Mobilnego Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (tzn.
MPSZOK).

* Na stronie gtownej czysta.um.warszawa.pl w zaktadce PSZOK, znajduja si¢ szczegotowe
informacje dot. PSZOK oraz MPSZOK, w tym harmonograméw pracy MPSZOK, rodzaju
odbieranych odpadow oraz lokalizacji:

- informacja dla mieszkancéw w zakresie korzystania z PSZOK,
- informacja dla mieszkancow w zakresie korzystania z MPSZOK,

- wykaz lokalizaciji punktéw zbierania odpadéw komunalnych problematycznych

- broszura informacyijna #ecopouktadani Wszystko co powinienes wiedzie¢ o PSZOK-ach.

2. ElektroEko

* Na podstawie porozumienia o wspotpracy m.st. Warszawa z firmg ElektroEko mieszkancy
stolicy moga rowniez bezptatnie oddania elektroodpadow:

- w punktach zbierania — w kazdej dzielnicy Warszawy w soboty w godzinach 10:00 — 14:00
w oznakowanych punktach mieszkancy maja mozliwo$¢ oddania elektro$mieci,

- bezposrednio z doméw — ustuga dotyczy duzych elektro§mieci (np. pralek, lodowek,
zmywarek, telewizorow pow.24 cali), ale przy tej okazji moze by¢ zabrany réwniez maty
sprzet.

» Szczegotowe informacje dotyczace adresOw punktow zbierania oraz szczeg6tow dot. odbioru
z domu znajduja si¢ na podstronie Zbidrka zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

PRZETERMINOWANE LEKI ORAZ TERMOMETRY RTECIOWE

*» Akcje zbiorki przeterminowanych lekow oraz termometréw rtgciowych przeprowadzane sg w
wyznaczonych aptekach. Ich lista znajduje si¢ na podstronie Punkty zbiorki
przeterminowanych lekéw i termometréw rteciowych.

28. Co z odpadami remontowymi — kto je odbierze?

Odpady z remontéw (w tym gruz) wytworzone przez przedsigbiorcow budowalno-
remontowych nie sg odpadami komunalnymi. Zgodnie z prawem, to firma realizujgca remont
powinna zapewni¢ kontener przeznaczony na ten cel i po zakonczeniu prac wywiez¢ go we
wlasnym zakresie w ramach wykonywanej ustugi.

W przypadku prowadzenia remontu samodzielnie nalezy powstate odpady remontowe zawiez¢
do Punktu Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych (tzw. PSZOK).
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30. Jakie sa obecnie stawki za gospodarowanie odpadami Kkomunalnymi w
m.st. Warszawa

Decyzja Rady m.st. Warszawy od dnia 1 marca 20120 roku obowigzywac¢ beda nowe stawki
optat za odbior odpadéw komunalnych. Obowigzuje system ryczaltowy, zgodnie z ktérym
mieszkancy budynkéw wielorodzinnych beda ptaci¢ 65 zt / mies. od gospodarstwa, a
zamieszkujacy domy jednorodzinne 94 zi / mies. Osoby w trudnej sytuacji finansowej
otrzymaja wsparcie.

Informacje dot. wysokos$ci optat, deklaracji oraz pomocy ostonowej znajduja si¢ na w
aktualnosci na stronie czysta.um.warszawa.pl.

34. Do kiedy musze zaplaci¢ za odbior odpadow?

Optlaty nalezy dokonywa¢ do 28 dnia kazdego miesigca. Kazda osoba sktadajaca deklaracje w
Wydziale Obslugi Mieszkancow Urzedu Dzielnicy otrzymuje swo¢j indywidualny numer
rachunku bankowego, na ktéry wnosi oplaty. Wptat mozna réwniez dokonywaé¢ na rachunek
og6lny, dedykowany dla danej dzielnicy.

Ptatnos$ci mozna uregulowac przelewem, gotowka w kasach urzedow dzielnic, a takze — bez
prowizji — w wybranych placéwkach pocztowych.

35. Co w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym? Kto placi za
odpady?

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wtasciciela nieruchomosci, zobowigzanym do
ztozenia deklaracji jest podmiot wladajacy nieruchomoscia.

37. Czy segregacja odpadow zgodnie z podzialem na S frakcji jest obowigzkowa?

Obecnie przepisy ustawy o utrzymaniu czysto$ci 1 porzadku w gminach nie przewidujg
obowigzku segregacji odpadoéw komunalnych.

Niezaleznie od tego Miasto bedzie zachecato mieszkancoéw do selektywnej zbiodrki odpadow i
informowalo mieszkancow nt. korzysci z tego wynikajacych.

40. Chce zlozy¢ powtornie deklaracje. Jakie pole zaznaczam w formularzu deklaracji:
»deklaracja” czy ,,nowa deklaracja”?

W przypadku sktadania kolejnej deklaracji (np. z powodu aktualizacji danych lub zmiany
obowigzujacych stawek) nalezy zaznaczy¢ pole ,,nowa deklaracja”.

43. Jakie sa moje obowiazki jako mieszkanca budynku wielorodzinnego?

Deklaracje o wysokos$ci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sg sktadane przez
wlascicieli nieruchomosci w przypadku budynkéw wielolokalowych sg to osoby sprawujace
zarzad nieruchomos$cia wspolng w przypadku (zarzady spotdzielni 1 wspdlnot mieszkaniowych,
profesjonalnych zarzadcoéw nieruchomosci, ktorym delegowano obowiazki w przedmiotowym
obszarze).
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Wiasciciele mieszkan w budynkach wielolokalowych, sktadajg jedynie oswiadczenie swoim
spotdzielniom mieszkaniowym, wspolnotom mieszkaniowym lub zarzagdcom nieruchomosci,
co do liczby 0s6b mieszkajacych w danym lokalu. Przyktad takiego oswiadczenia znajduje si¢
na stronie:

http://czysta.um.warszawa.pl/documents/87484/0/oswiadczenie.pdf

44. Jakie sa obowiazki zarzadu wspolnoty lub spoldzielni?

Nalezy zbiera¢ informacje od swoich mieszkancow, dotyczace liczby os6b zamieszkujacych w
mieszkaniach oraz sposobu zbierania odpadow (selektywnie albo nieselektywnie). Nastepnie
trzeba ztozy¢ deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi dla
nieruchomosci, ktore dany zarzad posiada we wiadaniu. Termin wnoszenia do urzedu optaty za
gospodarowanie odpadami uptywa z 28. dniem kazdego miesigca. Ponadto zarzad jest
zobowigzany aktualizowa¢ deklaracje zgodnie z przekazywanymi przez mieszkancow danymi
oraz umozliwi¢ firmie odbierajacej odpady ich odbior.

45. Czy zarzad wspélnoty lub spéldzielni mieszkaniowej musi sklada¢ deklaracje za
swoich lokatorow czy moga oni zlozy¢ je indywidualnie do Urzedu Dzielnicy?

Przepis art. 2 ust. 3 ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, obecnie stanowi, ze
,Jjezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym, w ktérym ustanowiono
odrebng wiasnos¢ lokalu, obowigzki wiasciciela nieruchomosci wspdlnej oraz wiasciciela
lokalu obcigzaja wspolnote mieszkaniowg albo spotdzielnie mieszkaniowg™.

Powyzsze oznacza brak mozliwosci sktadania deklaracji indywidualnie przez mieszkancow
nieruchomosci.

W przypadku tzw. matej wspolnoty mieszkaniowej — jesli w budynku wielolokalowym
wyodrebniono nie wigcej niz 7 lokali — obowigzek ztozenia deklaracji obcigza wspolnote
mieszkaniowa. Jesli taka wspdlnota nie powotata zarzadu, ani zarzadcy, woéwczas obowigzek
ztozenia jednej deklaracji cigzy na wszystkich cztonkach wspdlnoty mieszkaniowe;j.

46. Kto ponosi odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa za falszywe informacje w
deklaracjach?

Deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi zobowigzany jest
ztozy¢ wiasciciel nieruchomos$ci (w tym takze wspotwlasdciciel, uzytkownik wieczysty oraz
jednostki organizacyjne 1 osoby posiadajagce nieruchomosci w zarzadzie lub uzytkowaniu, a
takze inne podmioty wladajace nieruchomos$cia), badZz osoby sprawujace zarzad
nieruchomoscig wspolng. Skladane deklaracje powinny by¢ wypetnione zgodnie z najlepsza
wiedzg sktadajacego deklaracje, a ewentualna odpowiedzialno$¢ karna mozliwa jest jedynie za
zawinione dziatanie, wobec czego dochowanie nalezytej staranno$ci przez podmiot
zobowigzany do zlozenia deklaracji uwalnia od ponoszenia odpowiedzialno$ci karnej.

47. Pytanie o wykaz dokumentow potwierdzajacych dane zawarte w deklaracji. Czy
dokumenty te trzeba dostarczy¢ do urzedow dzielnic wraz z deklaracja, czy tez dopiero

na zadanie urz¢edu?

Do urzedu dzielnicy nalezy dostarczy¢ jedynie wypelniong deklaracje.


http://czysta.um.warszawa.pl/documents/87484/0/oswiadczenie.pdf

48. Kto powinien sklada¢ deklaracje w budynku tzw. malej wspolnoty (ponizej 7 lokali),
ktory nie ma zarzadu? Czy kazdy wlasciciel mieszkania osobno, za swoj lokal?

W przypadku tzw. matej wspolnoty mieszkaniowej — jesli w budynku wielolokalowym
wyodrgbniono wigcej, niz 7 lokali - obowigzek ztozenia deklaracji obcigza zarzad wspolnoty.
Jesli taka wspdlnota nie powotata zarzadu, ani zarzadcy, wowczas obowigzek ztozenia jednej
deklaracji cigzy na wszystkich cztonkach wspdlnoty mieszkaniowe;.

49. Co ze Smietnikami przyulicznymi? Kto poniesie koszt odbioru odpadow?

System gospodarki odpadami komunalnymi nie obejmuje zarzadcéw i wiascicieli takich
nieruchomosci jak parki, zielence, bulwary, plaze, drogi publiczne, chodniki, czy przystanki.
Odpady komunalne z terenu tych nieruchomos$ci odbierane sg na zlecenie podmiotéw
zarzadzajacych tymi terenami, w tym np. Zarzadu Oczyszczania Miasta, Zarzadu Terenow
Publicznych.

50. Czy w zwigzku z inwentaryzacja Punktéw Odbioru Odpadow (Miejsc Gromadzenia
Odpado6w) planowane jest przypisanie ich do wlasciciela nieruchomosci, czy nadal miejsca

gromadzenia odpadow beda powigzane z adresem nieruchomosci?

MGO - zgodnie z prawem miejscowym — jest przypisane do adresu nieruchomosci.



